中国证券业协会证券纠纷调解工作管理办法
第一章    总  则

     第一条  为妥善解决证券业务纠纷，保护投资者合法权益，维护证券行业整体利益，促进证券市场规范和谐发展，根据《中华人民共和国证券法》、国务院办公厅《关于进一步加强资本市场中小投资者合法权益保护的若干意见》、中央综治委等16部门联合印发的《关于深入推进矛盾纠纷大调解工作的指导意见》、《中国证券业协会章程》的规定，参照《中华人民共和国人民调解法》，结合证券行业实际，制定本办法。

第2条  本办法所称证券纠纷调解是指经纠纷各方当事人同意，调解组织通过说服、疏导、调和等方式，促使当事人在平等协商基础上自愿达成和解，解决证券业务纠纷的活动。

调解组织是指中国证券业协会（以下简称“协会”）证券纠纷调解中心（以下简称“调解中心”）以及接受调解中心委托转办证券纠纷调解案件的地方证券业协会（以下简称“地方协会”）。

第三条  证券纠纷调解，遵循下列原则：

（一）自愿、公平、公正；

（二）方便、高效、公益；

（三）不违背法律、法规和国家政策；

（四）尊重当事人的权利，不得因调解而阻止当事人依法通过仲裁、行政、司法等途径维护自己的权利。

第四条  调解组织开展证券纠纷调解，应当依据法律、法规、规章、其他规范性文件及自律规则，也可以参考行业惯例。调解组织开展证券纠纷调解工作应当适用本办法和《中国证券业协会证券纠纷调解规则》。

第五条  协会在中国证券监督管理委员会（以下简称“证监会”）的指导下开展证券纠纷调解工作，接受社会各界的监督。

第六条  协会与法院、仲裁、信访、公证等机构建立并完善对接机制，促进证券纠纷有效解决。

第二章    组织架构

第七条  协会成立证券调解专业委员会（以下简称“专业委员会”），研究、指导、处理与证券纠纷调解工作相关的专业问题，主要职责如下：

（一）拟定证券纠纷调解基本制度；

（二）审议调解员的聘任和解聘；

（三）对证券纠纷调解工作进行业务指导；

（四）研究与证券纠纷调解相关的重大事项；

（五）对调解制度实施效果进行评估；

（六）协会授权的其他职责。

     第八条  协会成立调解中心负责证券纠纷调解工作的具体组织实施，主要职责如下：

    （一）组织实施证券纠纷调解基本制度，并依据基本制度制定调解工作相关工作规程等；

（二）负责证券纠纷调解案件的办理；

（三）负责调解员的日常管理等工作；

（四）统计分析证券纠纷调解工作的相关信息；

（五）开展与法院、仲裁机构以及其他纠纷调解机构的联络交流工作；

（六）负责证券纠纷调解业务的宣传、咨询及培训；

（七）完成协会交办的其他工作。

第九条  协会与地方协会开展证券纠纷调解协作，构建“统一协调、属地调解”的工作机制。

第十条  协会会员单位应当指定专人担任调解联络员，负责与调解组织的沟通、联络、协调等工作。

第三章    受理范围

第十一条  调解中心的受理范围包括：

（一）会员与投资者之间发生的证券业务纠纷;

（二）会员与会员之间发生的证券业务纠纷；

    （三）会员与其他利益相关者之间发生的证券业务纠纷。

第十二条  有下列情形之一的，调解中心不予受理：

（一）不属于本办法第十一条规定的调解受理范围的；

（二）同一争议事项已经或正在由其他调解组织调解的；

（三）调解申请无具体相对人、无具体争议事项的；

（四）当事人不同意调解的；

（五）纠纷已有生效判决、仲裁裁决或其他处理结果的；

（六）调解中心认为不适宜调解的其他情形。
第四章    调解员

第十三条  调解员应当由品行端正、公道正派、勤勉尽责，熟悉证券法律法规及业务知识，无违法或重大违规行为的人员担任，并满足以下条件之一：
（一）在协会会员单位（含特别会员）担任中层以上领导职务或有10年以上证券行业工作经历的人员；

（二）有5年以上证券监管部门、自律组织工作经历的人员；

（三）有5年以上纠纷解决经验的律师、仲裁员或调解员；

（四）在当地有一定影响和威望的离退休法官、检察官和政府工作人员；

（五）具有中高级职称，直接从事法律、经济教学或研究的专家学者；

（六）其他符合条件的人员。

第十四条 调解员以及相关工作人员对调解协议书内容以及在调解期间知悉的涉及当事人个人隐私、商业秘密的事项负有保密义务，法律法规另有规定的除外。任何一方当事人不得在之后的仲裁程序、司法程序或者其他任何程序中援引对方当事人或者调解员在调解过程中的任何陈述、意见、观点或建议，以及材料作为其请求、答辩或者反请求的依据。
第十五条 符合调解员资格条件且有意愿从事证券纠纷调解工作的人员可以向调解中心提交申请。

相关单位也可以在被推荐人本人同意后向调解中心推荐调解员，向调解中心提交申请。
第十六条  调解中心初步审查申请材料，经专业委员会审议后由会长办公会审定。

对拟聘任的调解员，由协会颁发调解员聘书，列入调解员名册。调解员的聘期为两年，自聘书签发之日起计算。

第十七条  调解中心负责调解员聘任期内的培训、考核、发布及更新调解员名册等日常管理工作。

第十八条  在聘任期内，调解员出现以下情形的，予以解聘：

（一）主动提出辞职的或因工作、身体等原因不适宜继续担任调解员的；

（二）涉及刑事犯罪或受到严重行政处罚的；

（三）在调解过程中，有违公平、公正、中立、独立原则，受到当事人投诉两次（含）以上的；

（四）接受当事人或代理人请客、馈赠或提供的其他利益的； 

（五）无正当理由拒绝接受调解组织安排的调解培训或调解任务的；
     （六）其他违反本办法规定或不适宜继续担任调解员的情形。

第五章    经费来源和使用

第十九条  证券纠纷调解工作经费来源于协会建立的证券纠纷调解专项基金。证券纠纷调解专项基金来源包括协会自有资金、协会接受会员单位及社会其他有关组织、机构、个人的合法专项捐赠。专项基金管理办法另行制定。
调解工作对当事人不收取任何费用。

第二十条  证券纠纷调解工作经费主要用于：

（一）支付调解员补贴和调解员培训费；

（二）支付调解员因调解纠纷发生的差旅费等费用；

（三）协会批准的与证券纠纷调解有关的其他用途。

第六章    调解协议

第二十一条  经调解，当事人就纠纷解决达成全部或部分一致意见的，可以签署《调解协议书》。

《调解协议书》经各方当事人签字或盖章后生效，或者在《调解协议书》约定的生效条件满足后生效。

第二十二条  《调解协议书》应当载明下列事项：

（一）当事人的基本情况；

（二）基本事实及争议事项；

（三）调解结果；

（四）调解协议书签订时间、签订地点、违约责任等。

第二十三条  调解协议经各方当事人签字盖章后具有民事合同性质，各方当事人应当遵守。

当事人可以申请调解员及调解组织在《调解协议书》上签字和盖章。《调解协议书》经调解员签字和调解组织盖章后，当事人可以申请有管辖权的人民法院确认其效力。

第二十四条  调解组织应当了解调解协议的履行情况，督促各方当事人履行约定的义务。

第七章    附  则

第二十五条  本办法由协会负责解释。

第二十六条  本办法自发布之日起施行。《中国证券业协会证券纠纷调解工作管理办法（试行）》同时废止。

