中国证券业协会证券纠纷调解规则

第一章    总  则

第一条   为规范证券纠纷调解行为，明确证券纠纷调解程序，促进证券纠纷合理解决，根据《中国证券业协会证券纠纷调解工作管理办法》，制定本规则。
第二条  中国证券业协会（以下简称“协会”）证券纠纷调解中心（以下简称“调解中心”）在开展证券纠纷调解工作时，应当遵守本规则。
地方证券业协会（以下简称“地方协会”） 办理调解中心按属地原则转办的证券纠纷调解业务时，应当遵守本规则。
第三条  调解中心与地方协会通过调解工作系统完成证券纠纷调解申请的审核、纠纷转办、简易调解处理、普通调解处理、调解员选定、调解期限管理及调解数据统计等工作。
第二章    调解申请与受理

    第四条   调解申请可由当事人单方或共同向调解中心提出。
第五条  当事人可以通过协会网站在线申请平台或通过电话、邮寄、传真、电子邮件等调解中心认可的方式提出调解申请。
第六条  调解申请人可通过在线申请平台提交证券纠纷调解申请，按系统提示填写相关内容。通过在线申请平台以外方式提交调解申请的，应当提交以下材料：
    （一）调解申请书。通过协会网站调解专区下载并填写；
    （二）身份证明文件；
（三）如聘请代理人参与调解程序，应当提交书面授权委托书；
 （四）当事人愿意提供的其他文件或证明材料，可以申明该部分文件或证明材料仅供调解员参阅。
申请人通过电话提出申请的，调解中心可视案情复杂程度简化上述申请程序，但应当保留相关申请记录。
第七条  调解中心收到完备的申请材料后，应当在5个工作日内决定是否受理，并通知申请人。受理的，通知申请人之日为受理之日。不予受理的，调解中心应当说明不予受理的理由。
调解组织应当根据双方当事人的申请并视案情复杂程度，决定适用简易调解或普通调解程序。
调解组织是指调解中心以及接受调解中心委托转办证券纠纷调解案件的的地方协会。
第三章    调解程序

第一节    简易调解
第八条  简易调解由调解组织指定工作人员通过电话或邮件等方式进行，并应当在受理之日起10个工作日内完成。
第九条  经简易调解达成和解的，调解组织可以协商当事人签署调解协议或对协商一致内容进行书面确认。
第十条  简易调解自受理之日起10个工作日内仍未达成和解，或者纠纷当事人明确拒绝继续调解的，调解组织应当终止简易调解程序。
第十一条  简易调解不成功的，调解组织征询双方当事人同意后，启动普通调解程序。
第二节    普通调解
第十二条  普通调解程序启动后，调解组织应当向当事人提供备选调解员名册、调解须知等相关材料，组织当事人选定调解员并在《普通调解确认书》上签字。
第十三条  调解组织根据纠纷复杂程度决定普通调解由1名调解员进行独任调解或者由3名调解员组成调解小组进行调解。
第十四条   由独任调解员调解的，当事人应当在5个工作日内协商选定1名调解员。
由调解小组调解的，当事人应当在5个工作日内各自选定1名调解员。调解组织另行指定1名调解员。
当事人不能在前款规定期限内选定调解员的，由调解组织指定。当事人也可以直接委托调解组织代为选定调解员。
当事人不同意调解组织指定或代为选定的调解员的，视为不同意调解，调解程序终结。
第十五条  普通调解应当在确定调解员之日起20个工作日内调解完毕。另行确定调解员的，调解期限自调解员另行确定之日起重新计算。
如遇特殊情况需延长时限的，须调解中心批准，延长不得超过10个工作日。
第十六条  经过调解，当事人达成一致意见的，调解员应当在3个工作日内拟订《调解协议书》，并安排当事人签署。
当事人若申请调解员及调解组织在《调解协议书》上签字和盖章的，调解组织应当在当事人申请之日起5个工作日内办理完毕。
第三节    调解回避与终止
第十七条  出现可能影响调解员或调解组织工作人员独立性或公正性事由的，调解员或调解组织工作人员应当自行申请回避，当事人或调解组织也可以要求调解员或调解组织工作人员回避，回避决定由调解组织作出。
调解员回避的，可以按照第十三条和第十四条规定另行确定调解员。调解组织工作人员回避的，调解组织另行确定调解的人员。
第十八条   可能影响调解员或调解组织工作人员独立性或公正性的情形包括但不限于：
     （一）是本纠纷当事人或者当事人、代理人的近亲属；    
（2） 与本纠纷有利害关系的；
（3） 与本纠纷当事人、代理人有其他关系，可能影响独立、公正调解的；
（四）接受过当事人或代理人的请客、馈赠或提供的其他利益的；
 （五）其他可能对调解员独立性或公正性产生合理怀疑的情形。
第十九条  出现下列情形之一的，调解程序终止：
（一）当事人达成调解协议；
（二）任何一方当事人书面声明退出调解或以其他方式表明拒绝调解；
（三）调解期限届满，当事人未达成一致意见；
（四）法律法规及自律规则规定的其他情形。
第四章    调解资料管理

第二十条  调解程序终止后，调解组织应当在10个工作日内将调解结果在协会调解工作系统登记。
第二十一条  调解组织应当对调解过程和调解结果做好留痕记录，建立和保存调解档案，并做好调解数据统计和分析工作。
地方协会应当定期向调解中心报送相关数据和文件。
第五章    附  则

第二十二条  本规则由协会负责解释。
第二十三条  本规则自发布之日起施行。《中国证券业协会证券纠纷调解规则（试行）》同时废止。
