
附件2：
财务网缴费流程
缴费网址：http://cwc.hieu.edu.cn/
缴费时间：9月13日14:00-9月21日17:00（休息日可以报名，逾期不予受理）
帐号：身份证号 初始密码：123456
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财务网缴费步骤
1、 进入湖南涉外经济学院财务处系统http://cwc.hieu.edu.cn/（以身份证号码登录，初始密码：123456）进行缴费。
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2、如能正常进入，请先完善自己的基本信息（班级、QQ邮箱）
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3、如果不能正常进入，可通过财务管理系统首页的“短信找回密码”和“邮件找回密码”两种方式找回。或加QQ:320981280，将自己身份证号码 、姓名告诉万老师，待修改密码之后，再按上述要求完善自己的基本信息。
4、完善信息后点确认，进入如下界面，点击“缴费列表”
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5、选择自己需要报的语言等级，点击“支付”。 注意看清语言和等级，千万不能报错。（
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注：点击支付进入下一步操作，如果没有出现缴费页面，查看是否重复操作，可以“订单管理”历史订单中查询，继续缴费。
[image: image6.png]F ASERRHES

BBEARS
2 5 WS
B i 123456789123456789
2 B EAEH
U FRET
= g 01E

KEER

EREH

[t

]

FEor]

=0

FreT

20165 L EL EXPREAGRER

2016-03-18

20160930

EZr Ty

ZHES

: ¥28.00 T





[image: image7.png]BHAZEE

@ EREBRUITER?





提交订单后进入个人网上银行支付页面，进行下一步的操作，确认缴费级别和金额是否正确，如出现下列窗口，请单击右键点击“临时充许弹出窗口”
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6、完成个人网上银行支付，报名成功。
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网上缴费系统的几点使用须知：
1.学生初次登录时，账号为身份证号，初始密码为123456；
2.密码错误或忘记密码，请点击首页的“短信找回密码”和“邮件找回密码”， “短信找回密码” 在点开的页面中输入自己的身份证号码和自己的手机号码，然后点击按钮“重置密码”，系统会将给您新设一个密码并通过短信发给您的手机。注意：不能输入别人的手机号码，否则系统中您的联系方式将来会记录成别人的手机号码。“邮件找回密码”在点开的页面中输入账号及注册时填写的邮箱地址，并点击“找回密码”；如果账号与邮箱均匹配，系统将提示“密码已发送至您的邮箱”；如果填写的邮箱不正确，系统将提示“输入的邮箱账号与激活账号的邮箱不一致”。
3.有用户反馈，点击“找回密码”后，系统也提示“密码已发送至您的邮箱”，为什么登录邮箱并没有收到密码重置的邮件? 由于近期发往各大邮件系统的邮件量骤增，有些邮件被当成垃圾邮件拦截，请大家可以分别在邮箱的收件箱、垃圾箱都查找一下，可以找到发件人是password@hieu.edu.cn发来的密码重置邮件；收到密码重置邮件后，用账号和新密码登录即可，请在登录后及时修改密码(暂时建议密码长度不大于16位，但请注意一定的密码强度)。
4.有用户反馈，在订单中找到需缴费的项目，在进行支付时，建行网银支付的网页不会自动跳转出来，这与用户电脑中的浏览器设置及当时的网络环境有关；请检查网页上(一般在浏览器地址栏下面、或浏览器底部)是否有提示有被屏蔽、禁止打开的网页“*.ccb.com”，该网址是建设银行的网址，选择“总是信任”便能正常跳转至建行网银支付的页面。
5.如需咨询，请发邮件至：password@hieu.edu.cn，我们将及时回复您的邮件。
6、进入网站后，首先填写信息，然后到缴费列表里面找到项目，进行支付，如果点击支付网页不弹出，请把360浏览器的拦截功能关闭。
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